Politica Privacidad

Nuestr o compr omiso:

® Protegeremos tus datos tanto como protegemos |os nuestros y no los amacenaremos si N0 son necesarios
para brindarte un mejor servicio.

® S6lo usaremos tus datos para brindarte una experiencia de usuario excepcional y siempre podras decidir
qué tipo de informacion quieres recibir.

® Entodo momento hablaremos claro, sin sorpresas ni rodeos.

Somos conscientes de laimportancia de garantizar el derecho a la proteccién de datos de los usuariosy en
cumplimiento de lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 27 de
abril de 2016, relativo ala proteccion de | as personas fisicas en o que respecta al tratamiento de datos
personaesy alalibre circulacion de estos datos (RGPD), asi como en cumplimiento de la normativa nacional
aplicable en materia de proteccion de datos, se informa sobre |os siguientes puntos relacionados con el
tratamiento de datos de caracter personal en Un Bizcocho Para Teo.

I dentificacion del responsable:

El responsable del tratamiento de |os datos recabados a través del presente sitio web esCON ESTO Y UN
BIZCOCHO, S.L.U. con CIF B88322318 sito en ¢/ Goya 82, 28009 Madrid. Tel. 911465599. Email:
info@unbizcochoparateo.com

Finalidad del tratamiento y naturaleza de los datos recabados.

* Clientes web: cuando adquieres un producto en nuestra web, los datos que nos facilites seran utilizados
paratramitar, enviar y facturar los productos adquiridos. Para poder realizar pedidos en latienda on-line,
cada cliente proporcionara, de forma voluntariay bajo su responsabilidad, sus datos de caracter personal
(nombre, apellidos, direccidn, teléfono, datos de facturacion y forma de pago) que deberan ser veracesy
exactos. El Usuario que formaliza el proceso de compra on-line, declara ser €l titular de lainformacion
facilitada, o en su defecto, contar con autorizacion de la persona en cuyo nombre realice la gestion.
Ademas, siempre que parala utilizacion o contratacion de un servicio sea necesario introducir datos
personales, el usuario garantiza ser mayor de 14 afios, reservandose CON ESTO Y UN BIZCOCHO
S.L.U. e derecho aexcluir delos servicios atodo usuario que hayafacilitado datos falsos, sin perjuicio de
las demas acciones que procedan en Derecho.

* Newsdletter y comunicaciones comerciales: en |os casos en |0s que nos otorgues tu consentimiento segiin
lo previsto en la normativa vigente, utilizaremos tus datos identificativos y de contacto para enviarte
informacion sobre las novedades de |a pagina web, noticias de interés, asi como promocionesy ofertas de
nuestros productos y servicios. Estainformacion se podra enviar por via postal, telefénicay/o electrénica.
En el caso de que te suscribas a nuestro boletin, te remitiremos comunicaciones periodicas através de
email, con informacién sobre temas relacionados con nuestros productosy servicios. Lavigenciade las
promaociones que te enviemos puede estar sujeta ala disponibilidad de los productos y a especificaciones
mas concretas sobre las mismas. Ante cualquier duda, te informaremos sobre las condiciones de las
promociones a traves de nuestro mail info@unbizcochoparateo.com.

¢ Solicitud de informacién o preguntas sobre ficha de producto: 1os datos que nos proporciones a travées de
los formularios relacionados con la ficha de producto (nombre, apellido y direccion de email), se
utilizaran para atender la consulta o peticion de informacién sobre el producto indicado.

® Contacto: los datos personales que nos proporciones através del formulario de contacto se tratarén



Unicamente para atender tu consulta o peticion. Lainformacion recabada se limita a datos identificativos y
de contacto, asi como datos rel acionados con la naturaleza de |a peticion que nos dirijas.

® Usuarios registrados: lainformacion que nos proporciones al registrarte se utiliza parala gestion de
usuarios de la pagina web, consultar tus pedidosy realizar tus compras con mayor facilidad. Ademéas
puedes indicar tu valoracion en relacion con los productos que adquieras a través de nuestra web, solicitar
gue te informemos cuando haya disponibilidad de algun producto sin stock y te recordemos sobre compra
de productos o calendario de cumpleafios y fechas especiales.

® Otros fines: también podremos utilizar tus datos parala realizacion de estudios estadisticos que nos
permitan disefiar mejoras en |os servicios prestados y paralarealizacion de tareas basicas de
administracion.

* |nformacion sobre su tarjeta de crédito: para garantizar su seguridad, CON ESTO Y UN BIZCOCHO
S.L.U. no amacenara ninguno de los datos de su tarjeta de crédito. En e momento de la tramitacion de su
pedido, los datos de su tarjeta se transmitiran, con lafinalidad exclusiva de larealizacion del pago
correspondiente a su pedido, ala entidad financiera de primer orden seleccionada por CON ESTO Y UN
BIZCOCHO S.L.U. paralatramitacién del pago. Sus datos se transmitirén cifradosy de acuerdo con los
mas avanzados estandares de seguridad.

CON ESTO Y UN BIZCOCHO S.L.U. no admitiraintentos de registros falsos o que suplanten laidentidad de
personas 0 empresas, €l suministro de informacion falsaen el formulario de registro implicaralabaja
automatica del usuario. Nos reservamos el derecho de verificar lainformacién facilitada mediante
comprobacién tel efénica.

Basejuridica del tratamiento de datos

Labase juridica que legitima el tratamiento de los datos es el consentimiento del interesado, que podra revocar
en cualquier momento y la gjecucion de larelacion contractual que se establece al comprar un producto en
www.unbizcochoparateo.com

Destinatario de los datos

No vendemos ni venderemos tus datos personales aterceros, incluido tu nombre, direccion, email ni la
informacion de tu tarjeta de crédito. Tampoco realizaremos transferencias internacionales de los mismos. Sin
embargo, |os datos suministrados podran compartirse con las siguientes categorias de empresas para poder
ofrecerte nuestros servicios, tal y como se establece en esta declaracion.

* Empresas que desarrollan actividades para gque te lleguen tus compras, como proveedores de servicios de
pago, almacenes, empaguetadores y empresas de mensgjeria.

* Proveedores de servicios profesionales como agencias de marketing y otros partners que nos ayudan a
dirigir €l negocio.

® Agencias de referencia de crédito, entidades financieras de primer nivel, organismos de seguridad y
organismos de prevencion del fraude.

® Empresas aprobadas por ti.

M ensajes de marketing

Si indicas que podemos hacerlo, te enviaremos mensajes de marketing por email para mantenerte al dia de todas
las novedades de Un Bizcocho para Teo y para ayudarte a descubrir nuestros productos.

Si no quieres recibir mensajes de marketing, puedes comunicarnoslo através de cualquierade las siguientes vias:


http://www.unbizcochoparateo.com

* Nuestro formulario de contacto,
® A través de una carta certificada que puedes enviar ala direccion postal anteriormente mencionada
® Escribiéndonos a nuestro correo electronico info@unbizcochoparateo.com

Se debe tener en cuenta que interrumpir |os mensajes de marketing no detendra las comunicaciones de servicio
como las actualizaciones del estado de tu pedido.

Visualizacion de anuncios online

Como muchas empresas, ponemos banners y anuncios de Un Bizcocho para Teo cuando te encuentras en otros
sitiosweb y aplicaciones. Lo hacemos utilizando una variedad de redes de marketing digital e intercambios de
publicidad, y utilizamos una gama de tecnologias de publicidad, pixeles, etiquetas publicitarias, cookies e
identificadores méviles, ademés de servicios especificos ofrecidos por algunos sitios y redes sociales, como €l
servicio de audiencia personalizada de Facebook.

Los banners y anuncios que ves se basan en la informacion que disponemos sobre ti, o sobre el uso previo que
has hecho en Un Bizcocho para Teo o en los banners y anuncios en |os que has hecho clic con anterioridad.

Guardar tu informacion

Guardaremos tu informacion durante el tiempo necesario paralagestion y prestacion del servicio que nos
solicites o paralas finalidades para las que fue recabada dicha informacion, mientras exista un interés mutuo
para mantener € fin del tratamiento y mientras no revoques tu consentimiento o no nos solicites su supresion.

No obstante, cuando nos solicites |a supresion de tus datos por |os medios establecidos, estos se mantendran,
debidamente bloqueados, mientras puedan ser necesarios para cumplir con exigencias legales, contractuales o
reglamentarias, prevenir el fraudey el abuso, hacer cumplir nuestros términosy condiciones, o para el gercicio
o defensa de reclamaciones, resolucién de disputas; casos en |0s cual es seria necesaria su recuperacion.

Tienes muchos derechos rel acionados con tu informacion personal:

El derecho a ser informado sobre como se utiliza tu informacion personal .

El derecho a acceder alainformacién personal que disponemos sobreti.

El derecho a solicitar la correccion de lainformacion personal inexacta que tenemos sobreti.

El derecho a solicitar € borrado de tus datos, o ainterrumpir su procesamiento o recopilacion, en algunos

Casos.

® El derecho ainterrumpir los mensajes de marketing y aretirar tu consentimiento sobre otros
procesamientos basados en el contenido en cualguier momento.

® El derecho asolicitar que transfiramos elementos de tus datos tanto ati como a otros proveedores de
Servicios.

® El derecho ainterponer unaquejaa organismo regulador sobre la proteccion de datos (como la Agencia

Espariola de Proteccion de Datos).

CON ESTO Y UN BIZCOCHO S.L.U. se compromete al cumplimiento de su obligacién de secreto de los datos
de carécter personal y de su deber de tratarlos con confidencialidad, y asume, a estos efectos, las medidas de
indole técnica, organizativay de seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, de acuerdo con lo establecido lalegislacion aplicable.

Cookies



Utilizamos cookies para ofrecerte una mejor experiencia. Puedes encontrar informacién detallada sobre las
cookies utilizadas en nuestra Politica de Cookies.

Si lo prefieres, puedes configurar €l navegador para mostrar en pantallala recepcién de cookies e impedir su
instalacion en tu disco duro. CON ESTO Y UN BIZCOCHO, S.L.U. no se responsabiliza de los problemas o
errores en € funcionamiento del sitio web que puedan aparecer a causa de dichos cambiosy en la configuracién
relativa alas cookies.

Ejercitar tusderechos

Cualquier usuario registrado puede en cualquier momento gjercitar |os derechos de acceso, rectificacion,
supresion, portabilidad de los datos, limitacion y oposicién a tratamiento de los mismos, enviando una
notificacion por escrito aladireccion postal: ¢/ Goya 82, 28009 Madrid. También puedes gjercitar tus derechos
atraves de nuestro formulario de contacto.

L os usuarios también tendran derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de proteccién de datos
competente (la Agencia Espariola de Proteccion de Datos) si consideran vulnerados sus derechos.

Cambios sobre como protegemos tu privacidad

De vez en cuando podemos realizar modificaciones en esta pagina para reflejar como procesamos tus datos.
En caso de que hagamos algun cambio significativo, o aclararemos en nuestro sitio web
www.unbizcochoparateo.com o por cualquier otro medio de contacto como el email, para que puedas revisar y
decidir sobre los cambios antes de continuar usando nuestros servicios.



http://www.unbizcochoparateo.com

